Au sujet de la créativité, de la sélection des idées

1 Se nourrir intellectuellement et nourrir le groupe :

Lire, voir, rencontrer, discuter… au maximum, pour brasser des idées… Privilégier la nouveauté, l’originalité, l’aspect ludique, peu sérieux, de ce « travail ».

Réfléchir aux tendances

Les attentes :

· Authenticité et affectif : la nostalgie, la sécurité, la personnalisation, la beauté, le goût…)

· Des espaces vierges de conventions sociales, libres pour de nouvelles conventions, une nouvelle vie : le paradis sur terre, le nouveau monde…

· La fusion de la fonction et de la forme, le design.

· éthique : l’engagement social, les produits, le discours, les preuves.

· Hédonisme et le rationnel : « soyez raisonnable : faites-vous plaisir », « soyez raisonnable et faites-vous plaisir », « soyez raisonnable puis faites-vous plaisir », « soyez raisonnable ça vous fera plaisir ? »… « faites vous plaisirs c’est raisonnable… »

(Exemples : le luxe et la mode, le paradis tropical, le design, l’histoire, la culture populaire, les arts, les produits…)

Les comportements :

· autonomie : éclectisme et tribalisme : je me prends en charge, je prends ma consommation en charge, je me réfère à une tribu, j’en change…

· expertise : rendre le consommateur expert, l’accepter, le valoriser comme tel

· la fragmentation des temps et des espaces : ne pas « perdre de temps » quitte à le gaspiller (pas d’attente, faire vite, répondre à l’urgence, favoriser l’instantaneïte, faire plusieurs choses à la fois… pourquoi pas au même endroit, ou dans des espaces ouverts… ou encore ailleurs le confort d’ici, ici le produit d’ailleurs, construire des espaces « idéalisés » (architecture, déco, design d’environnement.)

· l’insatisfaction permanente  

Quelques pistes :

· surprendre le consommateur : des besoins inattendus (éveiller des besoins profonds, forts, insoupçonnés par l’individu), repenser l’offre (penser "satisfaction du besoin" plus que produit : faciliter la consommation, associer les consommations….)

· créer de l’extraordinaire : du gigantisme, du futurisme, du féerique, de l’historique…

· stimuler les sens. 

· créer des mythes, du sacré, du ludique, 

· créer des liens : personnalisation, connivence, engagement mutuel, festif, proximité.

· proposer des expériences et non des produits.

· Vive l’anti-marketing théorique (le marketing sans marketing, les paradoxes du marketing…) : explorer les sources et les chemins de la singularité.

2 Utiliser les techniques de créativité individuelles et collectives

L’objectif de la phase de créativité est d’obtenir un maximum d’idées pour résoudre un problème, trouver de nouveaux produits, débouchés…

Un groupe créatif

Toutes les techniques insistent sur l’impérative nécessité d’éviter au maximum la censure, (l’autocensure), la critique, (l’autocritique), la remarque connotée, le jugement immédiat, instinctif… Gardez cela pour l’étape suivante : filtrage des idées. 

L’idée essentielle est que la quantité assurera la qualité.

1 Il faut un animateur/secrétaire (qui prépare à l’avance, qui note, fait la synthèse  qui encourage toujours à aller plus loin…) Le tableau est essentiel (la vision développe la création)

2 Il faut que le sujet soit bien précisé (par l’animateur)

3 Il faut un lieu propice (calme, tableau…) évitez absolument : les intrus, les voyeurs, le téléphone portable…

4 Il faut utiliser plusieurs techniques de créativité (voir par exemple document joint : SCAMPER extrait de « Thinkertoys » de M. Michalko, éditions organisation)

5 Il faut que le groupe soit équilibré : les « grandes g… » se modèrent, les timides le libèrent.

La séance n’est pas longue mais intense , la durée est précisée dès le départ : il faut produire le maximum d’idées en un minimum de temps.

"Just as appetite comes by eating, so work brings inspiration, if inspiration is not discernible at the beginning."
- Igor Stravinsky
Savoir filtrer les idées (screening d’idées, de concept…)

C’est une étape délicate pour un groupe peu hiérarchisé, certains peuvent se sentir écarté en même temps que leurs idées. Une démarche rationnelle, légèrement anonyme peut permettre d’éviter cela exemple : 

Le comité de sélection rapide :

Faire une liste des idées, numéroter de 1  à… (10 dans l’exemple). 

Distribuer un tableau à chacun.

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	1 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 3
	2 3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 4
	2 4
	3 4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 5
	2 5
	3 5
	4 5
	 
	 
	 
	 
	 

	1 6
	2 6
	3 6
	4 6
	5 6
	 
	 
	 
	 

	1 7
	2 7
	3 7
	4 7
	5 7
	6 7
	 
	 
	 

	1 8
	2 8
	3 8
	4 8
	5 8
	6 8
	7 8
	 
	 

	1 9
	2 9
	3 9
	4 9
	5 9
	6 9
	7 9
	8 9
	 

	1 10
	2 10
	3 10
	4 10
	5 10
	6 10
	7 10
	8 10
	9 10


Enoncer des critères simples : par exemple « si je ne devais garder qu’une idée dans ce couple ? »

Chacun doit entourer, sa préférence pour chaque couple :

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	23
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	24
	34
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	25
	35
	45
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	26
	36
	46
	56
	 
	 
	 
	 

	17
	27
	37
	47
	57
	67
	 
	 
	 

	18
	28
	38
	48
	58
	68
	78
	 
	 

	19
	29
	39
	49
	59
	69
	79
	89
	 

	1 10
	2 10
	40
	50
	60
	70
	80
	90
	9 10


(quand le tableau est terminé chaque case comporte un chiffre entouré)

On ramasse ensuite toutes les grilles et on compte le nombre de fois ou chaque numéro est entouré. On classe par ordre décroissant de score : on a ainsi une hiérarchie des préférences du groupe.

On discute de ce classement, éventuellement on modifie l’ordre après discussion.

On peut enrichir en multipliant les critères : 1 du point de vue marketing, du point de vue technique, du point de vue financier… On peut même hiérarchiser les critères (grâce à la même méthode !) 

La méthode peut être utilisée pour gérer des priorités.

Voir exemples en fin de document.

Le conseil des assassins

« Le conseil doit avoir le regard froid d’un prêteur sur gage évaluant une montre cassée »

Ecrivez votre projet, votre idée avant qu’il ne soit trop avancé.

Ecrivez une liste de questions auxquelles vous souhaitez une réponse (la liste peut être brève)

Nommez un conseil des assassins, : par exemple 3 personnes (hors membres du groupe PCE, compétents sur le sujet, francs et honnêtes), promettez leur que quoi qu’il arrive vous ne leur en voudrez pas, préparez un petit cadeau de remerciement à partager : une boîte de chocolats, une bouteille…).

Faites lire au préalable le projet et les questions puis réunissez le conseil.

Demandez au conseil des assassins de critiquer votre idée froidement, sans compromis. Notez par écrit les remarques et critiques. Le conseil doit critiquer aussi durement que possible chaque idée, chaque point qui ne lui semble pas très convaincant.

Ecoutez le conseil, ne donnez pas vos opinions personnelles, ne faites pas états des divergences au sein du groupe, ne cherchez pas d’excuses, ne donnez pas d’explication aux membres du conseil. Ecoutez et notez c’est tout !

Ensuite lorsqu’ls ont terminé, engagez la discussion avec eux, faites-les évoluer (non pour les convaincre, ni pour vous entraîner à l’argumentation mais uniquement pour comprendre leurs critiques), cherchez les réponses à vos questions.

Remerciez-les en donnant le cadeau.

Vous pouvez faire deux conseils (avec des membres différents) sur le même thème à quelques heures d’intervalle ou à des degrés différents d’avancement (avec les mêmes membres).

Comment gagner de l’argent en vendant des crêpes à Bordeaux :

Exemple d’idées après séance de créativité (les idées sont assez nulles mais c’est juste pour l’exemple !) :

1 Des crêpes bretonnes c’est idéal

2 Vendre des crêpes comme des marrons chauds

3 Les crêpes du monde : salées sucrées, mexicaines, bretonnes, Ethiopiennes…

4 S’associer avec les organismes d’étudiants

5 Créer des crêpes fraîches « spécial apéritif »

6 Miser sur les ventes à emporter

7 Assurer des livraisons

8 Vendre moins cher qu’un menu Mc DO

9 Faire des crêpes périgourdines

10 Faire des crêpes sèches traditionnelles surgelées à réchauffer et à fourrer.

11 Vendre des crêpes au rayon frais dans les hyper-marchés

12 Vendre des crêpes à la place des croissants le matin

13 Vendre des crêpes sur Internet

Si je devais oublier une idée dans ce couple ? (entourez l’idée à oublier)

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L

	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	13
	23
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	14
	24
	34
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	15
	25
	35
	45
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	16
	26
	36
	46
	56
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	17
	27
	37
	47
	57
	67
	 
	 
	 
	
	
	

	18
	28
	38
	48
	58
	68
	78
	 
	 
	
	
	

	19
	29
	39
	49
	59
	69
	79
	89
	 
	
	
	

	1 10
	2 10
	3 10
	4 10
	5 10
	6 10
	7 10
	8 10
	9 10
	
	
	

	1 11
	2 11
	3 11
	4 11
	5 11
	6 11
	7 11
	8 11
	9 11
	10 11
	
	

	1.12
	2.12
	3 12
	4 12
	5 12
	6 12
	7 12
	8 12
	9 12
	10 12
	11 12
	

	1 13
	2 13
	3 13
	4 13
	5 13
	6 13
	7 13
	8 13
	9 13
	10 13
	11 13
	12 13


Discuter du classement, garder les 4 (par exemple) idées qui ont le score le plus faible…. Puis creuser chacune d’entre-elle (par exemple avec une nouvelle séance de créativité…)

Remarque : on peut également utiliser ce tableau pour gérer des priorités.

On fait un premier passage : « A est plus important que B », on classe (on donne I à la première moitié, et i à la deuxième), puis un deuxième « B est plus urgent que A » (on donne U à la première moitié et u à la deuxième).

Exemple à partir de 10 tâches (en rapport avec le jeu d’entreprise), mettons-nous à la place d’un groupe qui envisage ce créer une crêperie  :

1. Choisir un logo

2. Réserver une salle de travail pour tout le PCE

3. Faire une séance de créativité sur l’évolution du projet

4. Téléphoner à la CCI de Bordeaux pour réserver des dates pour aller à Nantes

5.  Fouiller les revues du CDI (sur Bordeaux et sur crêperie)

6. Faire une première recherche Internet

7. Faire un tour de table financier

8. Ecrire noir sur blanc le projet en une page

9. Téléphoner aux fournisseurs, connaître les coûts…

Quelle est la tâche la plus urgente ?

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	1 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 3
	2 3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 4
	2 4
	3 4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 5
	2 5
	3 5
	4 5
	 
	 
	 
	 
	 

	1 6
	2 6
	3 6
	4 6
	5 6
	 
	 
	 
	 

	1 7
	2 7
	3 7
	4 7
	5 7
	6 7
	 
	 
	 

	1 8
	2 8
	3 8
	4 8
	5 8
	6 8
	7 8
	 
	 

	1 9
	2 9
	3 9
	4 9
	5 9
	6 9
	7 9
	8 9
	 

	1 10
	2 10
	3 10
	4 10
	5 10
	6 10
	7 10
	8 10
	9 10


Classez les 5 premières : U les 5 suivantes u

Quelle est la tâche la plus importante ?

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	1 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 3
	2 3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 4
	2 4
	3 4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 5
	2 5
	3 5
	4 5
	 
	 
	 
	 
	 

	1 6
	2 6
	3 6
	4 6
	5 6
	 
	 
	 
	 

	1 7
	2 7
	3 7
	4 7
	5 7
	6 7
	 
	 
	 

	1 8
	2 8
	3 8
	4 8
	5 8
	6 8
	7 8
	 
	 

	1 9
	2 9
	3 9
	4 9
	5 9
	6 9
	7 9
	8 9
	 

	1 10
	2 10
	3 10
	4 10
	5 10
	6 10
	7 10
	8 10
	9 10


Classez les 5 premières I les 5 suivantes i

Remplissez le tableau suivant :

	UI
	

	uI
	

	Ui
	

	ui
	


