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Madame, Monsieur,

Vous nous avez consultés dans le cadre de la réflexion concernant l’évaluation de la qualité de vos établissements hôteliers, nous tenons à vous en remercier.
Notre société, spécialisée dans le secteur hôtelier depuis plus de 15 ans, dispose d’une compétence exclusive dans ce domaine. Nos consultants connaissent très bien les problématiques spécifiques à votre secteur, outre les missions d’audit et de mesure de la qualité, nous accompagnons régulièrement nos clients dans les démarches de certification, de formation et d’élaboration de promesse qualité.
Nous faisons suite à votre demande par e-mail pour vous présenter une proposition la mise en place d’une enquête de satisfaction au sein de vos établissements. La journée d’intervention d’un consultant sénior est facturée 900.00 euros HT, conformément au tarif du GEFIL. L’ensemble reste bien sûr à préciser après analyse précise de vos besoins :

	
	Prestation complète
	

	Création des questionnaires, restitution (sans tirage)
	1 jour/consultant sénior
	900.00

	Mise en place/formation des responsables d’établissement (au siège)
	0.5 jour/consultant sénior
	450.00

	Saisie mensuelle dans la limite de 1000 questionnaires (au-delà 2 euros/questionnaire)
	1500 euros
	1 500.00

	Rapport d’analyse : un rapport mensuel en 8 pages environ par établissement avec comparaison dans le temps et entre établissements.
	36 jours de consultants sénior
	32 400.00

	Total
	
	35 250 .00 € HT


Nous espérons vivement que notre proposition recevra votre agrément.

En restant à votre disposition et dans l’attente d’une prochaine rencontre, nous vous prions d’agréer nos meilleures salutations.

Bordeaux le 04/xx/20xx
M. Komrad

Senior Consultant

