TP Contrôle de la qualité

BTS HR opt A  Cours de marketing  JJ Cariou

Lycée de Gascogne / GRETA

(Par équipe de 2 étudiants)
Vous êtes assistant de direction d’un petit groupe hôtelier qui englobe 8 hôtels et 3 résidences de tourisme.

· Bordeaux: 3 hôtels (1, 2 et 3*) dont un avec restaurant (45, 60 et 22 chambres),
· Toulouse: 2 hôtels bureaux 2* (50 et 66 chambres ),
· Lourdes: un hôtel-restaurant de 120 chambres 2*, 8 mois d’ouverture par an.
·  Jonzac: Un hôtel restaurant de 38 chambres 2*,
·  Dax: un hôtel restaurant de 45 chambres 3*,
· Les 3 résidences de tourismes 3* sont sur la Côte Atlantique (fermeture de Novembre à début Avril): Lacanau, Arcachon, Cap Breton. Elles possèdent toutes un restaurant et des services périphériques assez nombreux (mini golf, piscine, club enfants….)/ Les capacités sont identiques: 120 lits par résidence.
Votre directeur souhaite vous confier le contrôle de la qualité du groupe. Vous devez présentez votre plan d’actions annuel (mise en place des procédures de mesure et de contrôle de la qualité), les principaux outils mis en œuvre et le budget correspondant (y compris la part de votre salaire, sur la base de 2200 euros bruts/mois)
*****

Restitution :

Remise d’un dossier pour le directeur : 10 pages maximum

Soutenance Orale : 10 mn avec power point
*****
